PT-BR — Politica de Privacidade
(Revisada)

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) é aplicavel a todas as informacdes coletadas
pela Papelito e suas afiliadas e subsidiarias (“Papelito”). O objetivo desta Politica é fornecer
a vocé informacoes sobre a coleta, o uso, a manutencao e a divulgacao das suas
informacoes pela Papelito.

Tipos de informacgoes que coletamos

A Papelito coleta seus dados diretamente para oferecer a melhor experiéncia com nossos
servigos e produtos. Coletamos suas informagdes de trés formas:

1. por meio dos websites operados pela Papelito;
2. pelo seu uso dos n0SsOs servigos; e

3. a partir de informagdes que vocé nos fornece.

Websites operados pela Papelito

Ao visitar qualquer site de propriedade da Papelito, poderemos usar servigos de terceiros
para coletar e armazenar informacgoes.

Seu uso dos nossos servigos

Quando vocé usa ou interage com os servigos ou produtos da Papelito, podemos coletar
informacgdes sobre suas interagdes, quais servigos vocé utiliza e como os utiliza.

As informacgdes coletadas podem incluir: dados do dispositivo, dados de localizacao,
identificadores exclusivos de aplicativos, cookies e tecnologias semelhantes.

Informagodes que vocé nos fornece

Clientes da Papelito: Alguns servicos podem exigir a criagdo de uma conta. Ao se
cadastrar, poderemos solicitar dados pessoais como nome, endereco de e-mail e nome e
informagdes da sua empresa.

Clientes dos clientes da Papelito: Alguns dados solicitados pelos nossos clientes ao
utilizarem nossos servigos (por exemplo, formularios) sdo informagdes pessoais
identificaveis, que podem incluir, sem limitacao, seu nome, endereco, telefone, e-mail e
nome e informacgdes da sua empresa. Essas informagdes serdo inseridas por vocé ao
utilizar os sites dos nossos clientes.



Usuarios do website: Ao preencher nossos formularios, vocé nos fornece informagdes que
podem incluir, entre outras, seu nome, e-mail, nome e informagdes da empresa e cargo.
Essas informagdes sao fornecidas por vocé em resposta aos prompts durante o uso dos
nossos websites.

Tipos de informagdes nao coletadas

As seguintes informagdes pessoais hao devem ser fornecidas por meio dos nossos
servicos, e nao serao coletadas: dados financeiros (incluindo, entre outros, nimeros de
conta bancaria e cartdo de crédito), numeros de identificacao (como RG, CPF, CNH,
passaporte, entre outros) e quaisquer informagées consideradas dados sensiveis nos
termos da Lei Geral de Protegcao de Dados — LGPD.

Informacgoes que podemos armazenar no seu
computador

O software da Papelito pode armazenar certas informacgdes no seu computador por meio de
cookies ou arquivos semelhantes, o que ajuda a nés e a nossos clientes de varias
maneiras. Um cookie € um pequeno arquivo que um website pode enviar ao seu navegador,
0 qual pode armazena-lo no disco rigido. Se um cookie estiver armazenado, na proxima
visita ao mesmo site poderemos reconhecé-lo. Por exemplo, cookies sdo usados para
alinhar melhor seus interesses e preferéncias. Na maioria dos navegadores, vocé pode
apagar cookies do disco rigido, bloquear todos os cookies ou receber um aviso antes do
armazenamento.

Consulte as instrugdes do seu navegador para entender essas fung¢des. Observe que
determinadas funcionalidades do website podem nao funcionar se os cookies forem
bloqueados. Para mais informacoes, leia nossa Politica de Cookies.

Web beacons

Podemos usar web beacons sozinhos ou em conjunto com cookies para coletar
informacdes que nos ajudam a acompanhar a existéncia e/ou a natureza de interacoes que
ocorram por meio dos sites de nossos clientes. Um web beacon é uma imagem eletrénica
transparente que pode reconhecer determinados elementos no seu computador, como
cookies, quando vocé visualiza um site conectado a esse recurso. Também podemos usar
informagdes andnimas sobre suas visitas aos sites de nossos clientes para aprimorar
produtos e servigos e ajuda-los a fornecer conteudo Util e relevante sobre produtos ou
servigos de seu interesse.

Enderecos IP

A Papelito registra automaticamente determinadas informacdes, que podem incluir suas
requisicdes na web, sua interagdo com um servico, o endereco de Protocolo de Internet (IP)



do dispositivo que vocé utiliza para acessar o website, o tipo e o idioma do navegador e a
data e o horario da solicitagao.

Residentes no Espago Econémico Europeu (EEE)

Se vocé é residente do EEE, possui os seguintes direitos de protegao de dados.

Se desejar acessar, corrigir, atualizar ou solicitar a eliminagao de seus dados pessoais, vocé
pode nos contatar a qualquer momento.

Além disso, vocé pode se opor ao tratamento de seus dados pessoais, solicitar a restricao
do tratamento ou requerer a portabilidade dos dados.

Vocé tem o direito de optar por ndo receber comunica¢des de marketing a qualquer
momento, clicando em “cancelar inscricao” nos e-mails de marketing que enviamos.

Da mesma forma, se coletamos e processamos seus dados com base em consentimento,
vocé pode retirar esse consentimento a qualquer momento. A retirada nao afetara a licitude
do tratamento realizado antes dessa retirada, nem o tratamento fundamentado em bases
legais distintas do consentimento.

Vocé tem o direito de apresentar reclamagao a uma autoridade de protegao de dados sobre
nossa coleta e uso de dados pessoais. Para mais informagoes, contate a autoridade local
competente.

Responderemos a todas as solicitagbes recebidas para exercicio de direitos, conforme a
legislacao aplicavel. Reservamo-nos o direito de manter informag¢des necessarias ao
cumprimento de obrigacdes legais e a execugao de nossos contratos.

Opcao de exclusao

Se vocé nado deseja que seus dados pessoais sejam coletados, n&o utilize nosso website ou
o de nossos clientes, nem ferramentas fornecidas por qualquer um deles, e solicite a
exclusao de seus dados pessoais. Vocé deve contatar diretamente os clientes para
combinar formas alternativas de fornecer as informagdes necessarias.

Responsabilidade por transferéncias posteriores —
Terceiros

A Papelito pode utilizar agentes/terceiros para prestar servigos em seu nome. Poderemos
compartilhar com esses agentes as informacgdes por vocé fornecidas exclusivamente para
a execucao de servicos a Papelito. Esses terceiros estdo vinculados por obrigagbes de
confidencialidade e sujeitos a sang¢des, incluindo rescisdo de contrato e responsabilizagao,
em caso de descumprimento.

Seguranca



A Papelito envida seus melhores esfor¢os para garantir a seguranga e a privacidade dos
dados, incluindo medidas de software e hardware. Isso envolve revisdes internas das
praticas de coleta, transmissao, armazenamento e processamento de dados, bem como
criptografia e medidas fisicas para impedir acessos nao autorizados aos sistemas onde
armazenamos as informagdes coletadas.

Integridade e finalidade dos dados

Salvo disposicao expressa em contrario, ndo vendemos, negociamos nem alugamos a
terceiros os dados pessoais coletados no site. Quando vocé nos fornece dados pessoais
identificaveis, nds os utilizamos conforme abaixo:

e Clientes: terdo acesso as informacgdes pessoais identificaveis coletadas por meio de
seus websites, de acordo com as politicas de privacidade deles.

e Fornecedores de servigos: quando aplicavel, terdo acesso as informagdes que
coletamos para nos auxiliar na prestacao de servigcos aos nossos clientes.

e Poderemos divulgar informagdes a terceiros quando houver motivo para acreditar
que tal divulgacao é necessaria para identificar, contatar ou adotar medidas legais
contra alguém que esteja causando dano ou interferindo (intencionalmente ou nao)
nos direitos ou na propriedade da Papelito, de nossos clientes ou de usuarios do
nosso website ou dos websites de clientes.

e Divulgaremos informagdes em resposta a solicitagbes de 6rgéos reguladores ou
autoridades competentes.

e Poderemos divulgar informagdes quando acreditarmos, de boa-fé, que a lei assim o
exige (por exemplo, em resposta a intimagao ou ordem judicial).

e Poderemos usar seus dados em campanhas de marketing, e-mail marketing e
para qualificagao de vendas, incluindo contato por e-mail ou telefone.

e Ao preencher formularios em nosso website, vocé concorda em nos fornecer as
informacdes e em receber conteudos promocionais e educacionais relativos aos
produtos e servigos da Papelito.

e Poderemos utilizar seus dados para fins de recrutamento, enviando vagas de
trabalho e oportunidades de freelancer.

e A Papelito e seus clientes podem utilizar dados agregados (ndo pessoais) para
melhorar a operagao do nosso software e dos sites de nossos clientes, ou para
analisar interesse e eficacia desses websites. A Papelito oferece mecanismos para
gue seus clientes mantenham os dados pessoais relevantes, corretos e completos
para a finalidade a que se destinam.



Observe que a Papelito pode divulgar dados pessoais em resposta a solicita¢des legais de
autoridades competentes ou quando exigido por lei.

Acesso

Mediante solicitacdo por escrito e com o consentimento do nosso cliente, a Papelito
envidara seus melhores esforgos para permitir que vocé corrija, altere ou exclua seus dados
pessoais que se mostrarem incorretos ou incompletos. A autorizacao do cliente é
necessaria antes de qualquer alteracéao.

Execucao e responsabilidade

A Papelito realizara auditorias peridédicas quanto as obrigagdes e ao cumprimento desta
Politica. Qualquer descumprimento estara sujeito a medidas disciplinares, incluindo resciséo
do contrato de trabalho.

Resolucao de conflitos

Duvidas e/ou reclamacodes sobre suas informacdes devem ser encaminhadas diretamente
ao proprietario do website. Se sua duvida ou reclamacéo estiver relacionada ao uso, pela
Papelito, de seus dados pessoais, vocé pode nos contatar em:

Papelito / RCS LTDA
Aos cuidados de: [Endereco da Papelito]

A Papelito respondera em até trés (3) dias contados do recebimento da notificagédo, ou no
prazo estabelecido pela legislagéo local. Cooperaremos com as autoridades de protecao de
dados aplicaveis em casos de reclamacdes n&o resolvidas.

Em algumas circunstancias, pode ser necessario recorrer ao Poder Judiciario.

Alteracoes a esta Politica de Privacidade

A Papelito reserva-se o direito de modificar esta Politica a qualquer momento e notificara
vocé por meio de aditamento publicado em nosso website. As alteragdes entram em vigor
na data da publicacdo. Recomendamos a revisao peridédica desta Politica.
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